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Introduction 
Cette plateforme constitue une composante importante du projet de réforme en ce qui concerne 

DBS) dans le cadre du traitement des syndromes de la douleur chroni

est de mettre en place une réforme fondamentale, basée sur l'évidence, où l'indication, le bilan en 

phase de pré-procédure et le suivi post-procédure (à long terme) constituent des éléments-clés. Elles 

jettent en même temps les fondements d'un suivi structurel de la stimulation de la moelle épinière 

pour les douleurs en Belgique

disponible et de rapports scientifiques (notamment du KCE) concernant la stimulation de la moelle 

épinière. 

La stimulation de la moelle épinière peut être réalisée chez des patients atteints d'un « therapy-

resistent failed back surgery syndrome » (FBSS) ou d'un « therapy-resistent failed neck surgery 

syndrome » (FNSS) qui présentent une problématique de douleur neuropathique manifeste. 

 

Accès 

Introduction 

La plateforme affichera automatiquement la langue installée par votre navigateur. Si votre 

 

la plateforme seront proposés dans cette même langue. 

choisie 

au sein de la plateforme. Par la suite, ce patient recevra toujours les questionnaires et autres 

questions du journal formulés dans cette langue. 

eHealth 

Pour avoir accès à la plateforme Neuro-Pain, (acteurs de soins des CMD et EAM, des 

OA, OCN et le patient) doit se connecter via le service I.AM de eHealth. 

connexion à la plateforme Neuro-Pain figure un bouton « Se connecter via eHealth » permettant 

de s identifier au moyen de la carte d identité électronique (eID). Pour se connecter valablement, 

il faut figurer dans la liste gérée par le coor CMD, OA ou OCN. Selon le « rôle » 

attribué à la personne concernée, des options spécifiques sont disponibles ou non. 

Le médecin (généraliste) qui entretient une relation thérapeutique directe avec un patient 

spécifique et qui est inconnu sur la plateforme Neuro-Pain doit se connecter via un HUB. 

B. En cas de relation 

thérapeutique, un lien apparaîtra dans les lignes de résultats. Ce lien donne directement accès 

au dossier du patient spécifique sur la plateforme Neuro-Pain. 
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Authentification à 2 facteurs 

Les patients peuvent aussi obtenir accès à la plateforme Neuro-Pain via une authentification à 2 

facteurs si ils sont connus sur la plateforme. Cela est possible pour un patient si celui-ci a été 

 boxcode »). 

Après avoir mentionné ce « boxcode » au cours de la procédure de connexion, un SMS avec code 

de vérification sera envoyé au numéro de GSM de ce patient. 

- : 

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CMD

« Nouveau patient » sur le tableau de bord. Pour le patient en question, un « boxcode » est 

ensuite généré automatiquement. Après le choix de la langue dans laquelle le patient souhaite 

utiliser la plateforme et après la mention d un numéro de GSM, le patient est ajouté à la 

plateforme. 
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que décrite dans le 

stimulation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La procédure est structurée de manière telle que chaque étape doit être parcourue 

complètement avant 

confirmée, celle-ci ne peut plus être modifiée. Les dispensateurs de soins qui ont accès aux 

patient peuvent à tout moment consulter toutes les étapes terminées. Il est 

 

En fonction de la compétence du dispensateur de soins, des informations peuvent être insérées 

ou non. Un psychologue pourra compléter des blocs spécifiques (par exemple pour  

sibilité. Un bloc OCN (Organe Consultatif 

National) ne peut être complété que par certains membres de OCN. 
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Type de procédure 

 

• La primo-implantation: Le patient n a à ce jour pas encore fait l objet d une demande 

d implantation d un neurostimulateur pour le dermatome concerné. 

• éjà subi l implantation d un neurostimulateur. 

qui co  
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Procédure  Primo-implantation 
Pour une primo-implantation, le choix devra être fait entre: 

• FBSS, Failed back surgery syndrome 

• FNSS, Failed neck surgery syndrome 

Si la 3e option (autres) est sélectionnée, les patients ne tombent pas dans les critères des 

indications de la condition de remboursement B-§02 et il est mis fin à la procédure, si bien que 

les étapes suivantes ne seront plus affichées. 

le « bilan médical». Le dispensateur de soins doit, dans le cadre de cette 

étape, compléter successivement l anamnèse, l valuation médicale (screening) ainsi que la 

décision, afin de poursuivre ou non la procédure. 

Dans le cadre du « bilan médical», il peut être fait usage d un texte libre pour compléter 

l anamnèse médicale/chirurgicale ainsi que les traitements et médications qui ont précédé mais 

des documents supplémentaires (PDF) peuvent être également téléchargés. 
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Lorsque la partie 

médicale spécifique via un questionnaire préétabli. Tous les éléments de ce questionnaire 

doivent être complétés conformément à la situation nociceptive du patient. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au terme du « bilan médical», une décision doit être prise par l quipe de soins afin de poursuivre 

ou non l valuation sur la base des données médicales encodées. 
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-là, il faut mentionner le motif dans 

le champ de texte prévu à cet effet. 

bilan 

- mail du 

psychologue évaluateur. Ce message signale uniquement que des informations sont disponibles 

sur la plateforme Neuro-Pain. Les données de patients ne sont jamais communiquées par mail! 

Le psychologue doit fixer deux rendez-vous avec le patient. Pour chacune des consultations, un 

champ libre peut être complété ou une annexe (PDF) peut être ajoutée. Différents questionnaires 

sont alors également prévus pour le patient. Le patient peut compléter ces questionnaires à son 

propre rythme via le tableau de bord des patients ou via l

patients répondront à ces questionnaires à la maison. 
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Le tableau de bord des patients, accessible via le « boxcode » et une authentification à 2 facteurs 

ou via eID, propose ces 3 questionnaires à compléter. Le patient ne doit pas compléter 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

les questionnaires mais aussi les résultats à partir du moment où le patient a intégralement 

complété un questionnaire. 
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Si un patient qui complète un questionnaire souhaite s interrompre pour reprendre 

ultérieurement, cela ne pose aucun problème. Le questionnaire sera à nouveau proposé à 

-après un exemple de question posée dans 

le questionnaire SCL-90-R. Sur la plateforme, les questions sont posées sous différentes 

formes. 

Après avoir complété les questionnaires en suspens, le tableau de bord des patients ne 

proposera plus de questionnaires actifs (cf. infra). 

 

Au terme du bilan psychologique, le volet évaluation est clôturé et tous les résultats de ce bilan 

sont discutés dans un contexte multidisciplinaire. 

Par conséquent, il convient ensuite de planifier la 1ère Concertation Algologique Multidisciplinaire 

concernées puissent recevoir une notification automatique de ce moment de concertation. 

• Date et heure: Moment où la CAM aura lieu pour le patient en question. 

• Durée de cette concertation 

• Lieu de la concertation: 

alors la possibilité de participer à cette concertation par téléphone ou par 

vidéoconférence. 

• OA du patient concerné 

• Données de contact du médecin généraliste 

• s autres personnes qui doivent de préférence être 

présentes, comme par exemple le psychologue. 

Dès que les données requises ont été encodées et après avoir cliqué sur le bouton pour planifier 

la réunion,  sera envoyé à l'OA, au médecin généraliste, etc. 
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 recevra un mail uro-Pain 

concernant un patient. 

mail. À cette fin il faut consulter la plateforme Neuro-Pain. Il en est de même pour le médecin 

généraliste et  

-1 sont effectives, différents champs 

supplémentaires seront actifs dans le bloc CAM-1. 

CAM-1 ainsi que de joindre les documents requis (PDF). 
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Un avis négatif de la CAM-  

En cas de décision favorable de la CAM-

la stimulation  

re encodées dans 

la plateforme. Les prestations et le matériel 

La (les) prestation(s) et le matériel 

correspondant peuvent être encodés. La liste est établie dynamiquement en fonction des 

sélections opérées. 

 

 

de la stimulation 

prises par jour). Cela est 

enregistré comme jour de médication 1. Le score automatiquement calculé pour le volume de la 

médication encodée est basé sur la liste MQS-III. 

ssai le 

consomme encore à ce moment-là. Un score MQS est chaque 

fois recalculé. 
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Pendant cette période, le patient peut non seulement adapter le volume de médication aux jours 

14 et 21 mais doit aussi compléter quotidiennement un journal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

écoulée. Une option est également prévue permettant de consulter le journal du patient. Lorsque, 

stimulation ne fonctionne pas, le dispensateur de 

soins peut mettre fin manuellement à la thérapie  
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Dès que la stimulation  %), une seconde évaluation 

psychologique devra être prévue. Cette évaluation psychologique est comparable à celle du 

début de la stimulation d

nécessaire. De plus, le patient doit également compléter quelques questionnaires, comportant 

certains nouveaux élémen

du traitement. 

 

onnaire intégralement 

complété. Les scores des questionnaires validés sont automatiquement calculés mais les 

réponses aux questions individuelles demeurent également toujours disponibles. 

 

 



                                                                                 

 
MODE D’EMPLOI ‘NEURO-PAIN’ | BeWell Innovations NV, Lievevrouwestraat 10, B-2520 Ranst, Belgium    www.bewellinnovations.com   © 

    

P
a

g
e

1
5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-

la stimulation acteurs requis peuvent recevoir une notification 

de cette réunion (cf. CAM-1). 

stimulation 

el utilisé. En fonction des choix des prestations, la liste du 

matériel sera adaptée dynamiquement. 

Lorsque toutes les prestations et le matériel correspondant auront été ajoutés, un rapport sera 

automatiquement rédigé et sera disponible pour les pharmacies hospitalières. La mise à 

disposition aux pharmacies hospitalières ne sera cependant pas automatique via la plateforme 

(un PDF comportant toutes les données sera imprimé). 
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Procédure   
 nt, deux options sont proposées: « sous 

grantie » ou « hors garantie ». Si l option « sous garantie » est sélectionnée, une demande 

supplémentaire d Organe Consultatif National) sera proposée. 

 

fonction des sélections faites au cours des différentes étapes. Après sélection du type de 

procédure, il faudra opter pour la mention « sous garantie » ou « hors garantie ». S il s agit d un 

implant « sous garantie », il faudra également télécharger les documents relatifs à la garantie 

(notre de crédit, factures, accord écrit,...) après le choix du type de patient, de l éventuel avis 

précédent de l OCN et du rapport médical. 

 hors garantie », les documents relatifs à la garantie ne seront pas 

demandés. 
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En fonction du choix opéré dans le cadre de la procédure de remplacement (sous ou hors 

garantie), il se peut  avis e obtenue pour le remplacement. Après 

 

• Avis positif 

• Avis négatif 

•  
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 aires, celles-ci seront réclamées au médecins 

coordinateur du CMD  

 

Cette décision du médecin-conseil doit télécharger 

cette lettre avec sa décision dans le dossier du patient. 
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 du médecin-conseil 

remplacement ne peut être prévu. du médecin-conseil de 

neurostimulateur existant pourra être remplacé et les prestations et le matériel utilisé à cette fin 

pourront être mentionnés. 

Lors de la sélection de la(des) prestation(s) et du matériel, plusieurs items du matériel peuvent 

éventuellement être introduits pour une même prestation. 
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Settings CMD - OA 
Chaque CMD et OA peut cès à la plateforme 

Neuro-Pain. de) CMD/OA détient les droits de création du profil de ces 

 

Une liste des personnes qui ont accès à la plateforme Neuro-Pain dans le cadre des 

CMD/OA/OCN peut être affichée via le bouton « Settings ». 

 

Pour ajouter une personne (pas un patient !), il faut mentionner les données suivantes: 

• Prénom 

• Nom de famille 

• Rôle (psychologue, OA,...) 

• Adresse de courriel 
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Support technique 
Il est possible de joindre le support technique 

Pour un support technique 

• Tous les jours ouvrables entre 9 heures et 17 heures (CET) 

• Temps de réponse: 48 heures 

• Via courriel: support@bewellinnovations.com 

• Via téléphone: +32 3 870 46 31 

 

Pour un support général (médical et psychologique) 

• Via courriel: neuro-pain@uza.be 

• Via téléphone: +32 3 821 49 45 

 

Autre type de support  Questions relatives à la réglementation  Condition de remboursement 

• INAMI: implant@riziv.fgov.be 

mailto:support@bewellinnovations.com
mailto:neuro-pain@uza.be
mailto:implant@riziv.fgov.be

